ОБРАЗАЦ
БИЗНИС ПЛАН

I ОПШТИ ПОДАЦИ О КОРИСНИКУ

1. (Попуњава Корисник – назив друштва, седиште, ПИБ, матични број, структура власништва, контакт особа)

2. Препознатљивост на тржишту, досадашња искуства и успешност у реализацији инвестиционих пројеката и сл.


II ОПИС ИНВЕСТИЦИОНОГ ПРОЈЕКТА
Инвестициони пројекат обухвата изградњу, опремање и успостављање хотелског објекта високе категорије (****/*****) на локацији _________, који ће пословати под међународним хотелским брендом у складу са франшизним уговором закљученим са међународним хотелским ланцем.

Датум почетка и окончања реализације инвестиционог пројекта _____________________.

Пројекат укључује следеће компоненте (обележити активности):
1. Стицање права коришћења међународног хотелског бренда, укључујући глобалне стандарде, оперативне процедуре, PMS/CRM системе, резервационе канале и маркетиншке платформе.
2. Спровођење активности предотварања, обука запослених, техничке интеграције и аудит припреме.
3. Изградњу, реконструкцију, опремање и дигиталну интеграцију хотела са ____ смештајном јединицом.
4. Управљање хотелом путем модела небрендираних услуга управљања, који је уговорен или одобрен у оквиру франшизног уговора.
Оператор небрендираних услуга управљања пружа техничке, дигиталне и оперативне услуге у име Корисника, без јавног истицања сопственог бренда, уз пуну усклађеност са стандардима међународног хотела.



III АНАЛИЗА ТРЖИШТА И ОПРАВДАНОСТ УЛАГАЊА
Опис бренда и тржишног позиционирања
· Назив међународног хотелског бренда
· Категорија (нпр. upscale 4*)
· Преовлађујући профил гостију (пословни,city break, MICE, leisure)
· Присуство у региону (CEE / SEE)
· Број хотела и тржишта на којима послује 
Потребно је исказати утицај присуства међународног хотелског бренда на пословање угоститељског објекта као и утицај на микролокацију односно туристичку локацију кроз пројекције кретања распона следећих показатеља по годинама у периоду трајања инвестиционог пројекта (тачка 2.2.  из Јавног позива):
	Категорија
	Показатељ
	Референтни распон (benchmark бренда)
	Пројекција Корисника
Јединица/метод

	Капацитет хотела

	Укупан број соба

	нпр. 80 – 180
	број соба


	
	Просечна површина собе

	нпр. 22 – 30
	m²

	
	Број оперативних дана

	365
	дана


	Оперативни KPI (кључни показатељ учинка)
	Попуњеност (Occupancy)
	65% – 75%
	% годишње


	
	Сезонска варијација

	±10–15 pp
	%

	Ценовни KPI
	ADR (Average Daily Rate)
	110 – 150
	EUR

	
	Премијум у односу на небрендирани хотел

	+10% do +30%
	%

	Приходни KPI
	RevPAR
	75 – 110
	EUR

	Структура гостију
	Удео страних гостију

	55% – 70%
	% ноћења


	
	Удео пословних/MICE гостију
	25% – 40%
	%

	Продајни канали
	Директне резервације (brand.com)
	30% – 45%
	%

	
	CRS/GDS + loyalty
	25% – 40%
	%

	Трошковни KPI (везани за приход)
	Royalties
	4% – 6%
	% прихода

	
	Marketing fee
	1% – 3%
	% прихода

	
	CRS / loyalty fee
	1% – 2%
	% прихода

	
	Накнаде небрендираних услуга управљања
	2% – 4%
	% прихода

	Квалитативни KPI
	Категоризација
	≥ 4*
	обавезно

	
	Brand audit / compliance
	годишње
	да/не

	
	
	
	



У циљу објективне процене оправданости инвестиционог пројекта и очекиваних тржишних ефеката, пројекције пословања хотела засноване су на референтним перформансама међународног хотелског бренда са којим се закључује франшизни уговор, као и на упоредивим тржиштима у Централној и Југоисточној Европи.
Пројекције попуњености, просечне цене (ADR), прихода по расположивој соби (RevPAR) и структуре гостију не заснивају се искључиво на очекивањима Корисника, већ на емпиријским подацима о пословању хотела истог или сличног бренда у упоредивим дестинацијама, укључујући главне градове и секундарне урбане центре са сличним профилом потражње (city break, пословни, MICE и манифестациони туризам).
Benchmark може бити заснован на једном или више следећих извора:
· Интерним извештајима бренда или оператора,
· feasibility и market study извештајима (HVS, Horwath HTL, CBRE, STR и сл.),
· подацима постојећих хотела истог бренда у региону,
· комбинацији наведених извора.
Benchmark се заснива на:
· хотелима истог бренда или бренда исте категорије,
· тржиштима са сличним карактеристикама:
· главни градови и секундарни градови,
· слична величина тржишта,
· сличан микс потражње.



Потребно је, ради оцене критеријума под тачком 2.1.  из табеле у Jавном позиву, попунити следећу табелу са тражним подацима:

	КАТЕГОРИЈА
	ПОДАЦИ БРЕНДА
	УСКЛАЂЕНОСТ СА КРИТЕРИЈУМОМ

	Тржишни сегмент бренда
	Upper-upscale / upscale / premium 4★+ међународни бренд: 15 бодова; стандардни upscale 4★ бренд: 10 бодова; midscale бренд: 5 бодова
	Критеријум 2.1.1 (15 бодова)

	Укупно присуство – број држава
	____ држава
	2.1.2 Присуство у ≥3 континента и ≥20 држава: 10 бодова; ≥2 континента и ≥10 држава: 5 бодова


	Глобални домет – број континената
	____ континената
	

	Укупна мрежа хотела
	____ хотела
	Информативно

	CRS систем бренда
	Назив и кратак опис функционалности
	2.1.3 = 10 бодова


	GDS интеграције
	Amadeus / Sabre / Galileo / Worldspan (означити)
	

	Loyalty програм
	Назив, број чланова, глобални домет
	



Потребно је, ради оцене критеријума под тачком 2.3. из табеле у јавном позиву, попунити следећу табелу са траженим подацима:

	ЕЛЕМЕНТ
	ПРОЈЕКЦИЈА
	МИНИМАЛНИ КРИТЕРИЈУМ УРЕДБЕ
	УСКЛАЂЕНОСТ

	Релативни допринос инвестиционог пројекта повећању туристичког промета (ИДТ)
	____ %
	≥10% = 15 бодова	
≥5% и <10% = 10 бодова	
<5% = 0 бодова
	2.3.1.
Да / Не

	Број нових смештајних јединица
	______
	≥200 = 15 бодова	
≥100 = 10 бодова	
≥50 = 5 бодова
	2.3.2.
Да/Не





Начин попуњавања и обрачуна критеријума 2.3.1 – релативни допринос инвестиционог пројекта туристичком промету (ИДТ)

Критеријум релативног доприноса инвестиционог пројекта повећању туристичког промета (ИДТ) представља однос између пројектованог броја годишњих долазака гостију у хотелу након стабилизације пословања и укупног броја туристичких долазака у дестинацији.

ИДТ се израчунава према следећој формули:
IDT=Ahotel/Adest×100

где је:
Ahotel – пројектовани годишњи број долазака гостију у хотелу
Adest – укупан број туристичких долазака у дестинацији према званичним статистичким подацима Републичког завода за статистику.

Пројектовани број долазака гостију у хотелу утврђује се на основу капацитета хотела и оперативних показатеља:
Ahotel=R×OCC×365/ALOS
где је:
R – укупан број смештајних јединица (соба)
OCC – пројектована просечна годишња попуњеност хотела
ALOS – просечна дужина боравка гостију
За потребе обрачуна користи се пројектовани ниво пословања након стабилизације хотела, по правилу у периоду 2–3 године након комерцијалног отварања.
Табела за обрачун ИДТ
	Елемент
	Вредност
	Јединица
	Напомена / извор

	Број смештајних јединица (R)
	____
	број
	Укупни капацитет хотела

	Пројектована попуњеност (OCC)
	____
	%
	Просечна годишња попуњеност

	Просечна дужина боравка (ALOS)
	____
	дана
	Average Length of Stay

	Пројектован број долазака у хотелу (Ahotel)
	____
	гости
	(R × OCC × 365) / ALOS

	Укупан број туристичких долазака у дестинацији (Adest)
	____
	гости
	РЗС – последња доступна година

	Релативни допринос туристичком промету (ИДТ)
	____
	%
	(Ahotel / Adest) × 100



Корисник је дужан да у Бизнис плану наведе изворе података и образложи пројектоване оперативне параметре (попуњеност и просечну дужину боравка), који треба да буду засновани на benchmark подацима упоредивих хотела исте категорије или бренда у региону.

IV ИНВЕСТИЦИОНА СТРУКТУРА И ПРОЈЕКЦИЈА ОПРАВДАНИХ ТРОШКОВА (ОБЈЕДИЊЕНО ПО УРЕДБИ)
У складу са Уредбом и Јавним позивом, оправдани трошкови обухватају:
· нематеријална улагања (година 0),
· материјална улагања (година 0)
· вишегодишње франшизне и трошкове небрендираних услуга управљања (године 1–7).

A. Једнократни трошкови – година 0 (нематеријална и материјална имовина и трошкови франшизе и услуга управљања у периоду предотварања)
	Ставка
	Износ (€)

	
	

	
	

	
	

	
	

	УКУПНО – година 0
	



Б. Вишегодишњи трошкови 1-7
Трошкове је неопходно исказати у складу са уговорним стопама и основицама предвиђеним франшизним уговором (наведене ставке су обавезне, допунити у складу са уговором):

· Royalty fee – проценат прихода од соба
· Marketing / Loyalty – проценат прихода од соба
· CRS / дистрибуција – проценат прихода од соба
· Накнаде небрендираних услуга управљања – проценат прихода од соба 
· Накнаде IT бренда – навести основицу и начин обрачуна
· Аудити / обуке – навести основицу и начин обрачуна
[bookmark: _Hlk217637248][bookmark: _Hlk217637255]

ТАБЕЛА-ОПРАВДАНИ ТРОШКОВИ ЗА ПОДСТИЦАЈЕ (ГОДИНЕ 1-7) 

	Год
	Приход од соба (€)
	Royalty %
	Маркетинг %
	CRS 
%
	Накнаде НУУ %
	IT Накнаде
	Аудити
	УКУПНО

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	



В. Укупни оправдани трошкови
1. Година 0 –:
2. Године 1–7:
· Година 1: 
· Година 2: 
· Година 3: 
· Година 4: 
· Година 5: 
· Година 6:
· Година 7:
Укупно оправдани трошкови (1–7):
УКУПНО ОПРАВДАНИ ТРОШКОВИ ЗА ПОДСТИЦАЈЕ (једнократни и вишегодишњи)



Уредбом прописана ограничења:
· Средства подстицаја се одобравају у висини од 50% оправданих трошкова улагања за велика правна лица, 60% оправданих трошкова улагања за средње правно лице и 70% оправданих трошкова улагања за мало правно лице.
· Максимално 5.000.000 евра подстицаја,
· Период до 7 година,
· Трошкови морају бити документовани и директно повезани са имплементацијом франшизе.


V ПОСЛОВНИ МОДЕЛ И ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРA
Хотел послује под међународним брендом, уз спровођење SOP-ова, глобалних резервационих канала, revenue management алата, CRM система и лојалти програма.
Оператор небрендираних услуга управљања обезбеђује:
· PMS/CRM кофигурацију,
· Интеграцију дистрибуционих канала,
· SOP имплементацију,
· Обуке и аудит припреме,
· Оперативну подршку током стабилизације пословања.
Организациона структура укључује FO, HK, F&B, Sales & Marketing, HR, Engineering, уз супервизију бренда и тима небрендираних услуга управљања.

Приказати прописане стандарде запошљавања по основу франшизног уговора, укључујући минималан број запослених по смештајној јединици __________________________________ (не мање од 0,6).



VI ЗАКЉУЧАК











